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Poticanje razvoja civilnog dru{tva

Rezultati programa
Potpora hrvatskim nevladinim organizacijama

(CroNGO), 2001.– 2004.

Program Potpora hrvat-
skim nevladinim organi-
zacijama (CroNGO) provodi
Academy for Educational
Development – AED

Academy for Educational
Development (AED) je neovi-
sna, neprofitna organizacija
osnovana 1961. godine.
Orijentirana je na rje{avanje
potreba razvoja dru{tva u
Sjedinjenim Ameri~kim
Dr‘avama i inozemstvu. AED
radi na vi{e od stotinu
projekata u cijelom svijetu na
podru~jima kao {to su
zdravlje, opismenjavanje,
razvoj civi lnog dru{tva i

za{tita okoli{a.

CroNGO Program finan-
cira Ameri~ka agencija za
me|unarodni razvoj (USAID).

USAID je ameri~ka
savezna vladina agencija
odgovorna za provedbu i
upravljanje programima
strane pomo}i SAD-a, koja
pru‘a gospodarsku i humani-
tarnu pomo} u vi{e od 80
zemalja svijeta. U isto~noj i
srednjoj Europi USAID je
aktivan od 1989. godine.
USAID je od ameri~kog
Kongresa dobio sredstva za
{estogodi{nji program osna-
‘ivanja hrvatskih gra|anskih
i nevladinih organizacija –
CroNGO - Potpora hrvatskim
nevladinim organizacijama.

Za vi{e informacija o CroNGO
programu, molim vas
kontaktirajte AED:

Kralja Dr‘islava 3, 10 000
Zagreb
tel: (01) 4500 300
fax: (01) 4500 301
email: crongoºaed.hr
www.aed.hr

Ova publikacija pripremljena je s financijskim sredstvima Ameri~ke agencije za me|unarodni razvoj na temelju
Sporazuma u suradnji br. 160-A-00-01-00109-00. Ovdje izra‘ena mi{ljenja su stajali{ta autora i ne odra‘avaju
stajali{ta USAID-a.
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AED ‘eli izraziti zahvalu i potporu svim
zaposlenicima u CroNGO programu, koji su pokazali
iznimnu kreativnost i predanost civilnom sektoru. Bez
njihovog napornog rada i razumijevanja problema i
potencijala civilnog sektora, CroNGO program ne bi
uspio ostvariti u~inak na pojedine organizacije civilnog
dru{tva i nevladin sektor u Hrvatskoj. Cijeli je tim ulo‘io
mnogo vremena da bi ovaj izvje{taj vjerno prikazao
rezultate postignute tijekom posljednje tri godine.
AED-ov Center for Civil Society and Governance, na
~elu s direktorom Michaelom Kottom, tako|er je pru‘io
dragocjenu potporu tijekom provedbe programa i
pripreme ovog izvje{taja.

@eljeli bismo izraziti zahvalu USAID-u Hrvatska,
posebno g|i. Slavici Rado{evi} i g. Chucku Howellu,
na njihovoj stalnoj podr{ci tijekom posljednje tri godine.
Na{i partneri u USAID-u omogu}ili su AED-u potrebna
sredstva za provedbu programa i stalno nas poticali
da razvijemo program koji }e nadma{iti o~ekivanja.

Tako|er bismo ‘eljeli zahvaliti ~lanovima svih na{ih
Odbora za procjenu projektnih prijedloga na njihovoj
pozornoj analizi i doprinosu u izboru primatelja
projekata i partnera, koji su bili va‘an dio ovog projekta.

Posebno se zahvaljujemo na{im Partnerima za
lokalne inicijative i Partnerima za odr‘ivost nevladinog
sektora. Bez mukotrpnog rada na{a tri Partnera za
lokalne inicijative – SMART-a, Udruge MI i Organizacije
za gra|anske inicijative (OGI) – Program malih
financijskih potpora ne bi uspio izabrati vi{e od 200
projekata {irom Hrvatske i pru‘iti im potporu. Na{ih
devet Partnera za odr‘ivost sektora imali su presudnu
ulogu u razvoju nevladinog sektora u cjelini i podsektora
u kojima djeluju.

Iskreno zahvaljujemo i Kim Perlow, koja je tijekom prve
dvije godine bila direktorica programa i koja je glavna
autorica ovog izvje{taja. Odli~no obavljen uredni~ki posao
Paule Tarnapol Whitacre omogu}io nam je da ~itko i jasno
prika‘emo veliku koli~inu podataka i informacija o CroNGO
programu. Na kraju se zahvaljujemo Jennifer Stuart i
Tamari Sli{kovi} za njihov rad na pripremi engleske i
hrvatske verzije ovog izvje{taja.

Zahvale Sadr`aj
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Aktivno civilno dru{tvo koje ~ine odr‘ive udruge
nu‘no je za djelotvorniju demokraciju, sna‘niju za{titu
ljudskih prava i odgovornije funkcioniranje vlasti. Zato
je razvoj hrvatskog nevladinog sektora obe}avaju}i
pokazatelj budu}nosti zemlje. Nevladine organizacije
danas djeluju {irom Hrvatske, u njihovom radu sudjeluje
nekoliko tisu}a gra|anki/a i bave se razli~itim
problemima, od ljudskih prava do lokalnog gospodarskog
razvoja i za{tite okoli{a.

Civilni se sektor tijekom posljednjih deset godina
susretao s nejednakim razvojem i neodr‘ivo{}u.
Gra|anski aktivizam bio je ograni~en. Zna~ajnu

me|unarodnu potporu donatora primalo je tek nekoliko
udruga, posebno one koje su se bavile izgradnjom mira,
ljudskim i ‘enskim pravima i djelovale u ratom razorenim
podru~jima. Kao posljedica toga, pojavile su se zna~ajne razlike
u kapacitetima i javnoj vidljivosti izme|u tog dijela civilnog
sektora i udruga koje su bile usmjerene na druga programska
podru~ja i djelovale u drugim podru~jima Hrvatske. Klju~ni
mehanizmi potpore udrugama, npr. kapaciteti upravljanja
potporom, centri potpore i treneri/ice za upravljanje i rad u
organizacijama civilnog dru{tva tek su se po~eli razvijati i
uglavnom su ostali neformalni i ~esto nedostupni
organizacijama izvan velikih gradova. Medijski prikazi nekoliko
skandala vezanih za civilni sektor naveli su javnost da postane
sumnji~ava prema djelovanju i uspjesima udruga. Nadalje, prije
promjene vlasti 2000. godine, du‘nosnici na lokalnoj i
nacionalnoj razini nisu imali povjerenja i ~esto su bili
neprijateljski raspolo‘eni prema nevladinom sektoru. Zato
su suradnja i partnerstvo izme|u razli~itih sektora dru{tva
bili ograni~eni.

2 3

Klub trudnica “Beba Eva” sakuplja
potpise za peticiju kako bi
potaknula splitsko rodili{te da
promijeni na~elo o prisustvu o~eva
pri ro|enju njihova djeteta
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Pregled CroNGO programa

U svrhu ja~anja civilnog sektora da ostvari svoj potencijal i
pridonese dru{tvenom i gospodarskom razvoju Hrvatske,
Ameri~ka agencija za me|unarodni razvoj (USAID) financira
{estogodi{nji program pod nazivom Potpora hrvatskim nevladinim
organizacijama (CroNGO) vrijedan 12,7 milijuna dolara. Cilj

programa je oja~ati nacionalne i lokalne udruge kroz
raznoliku strukturu potpora, treninga i tehni~ke
pomo}i da bi mogle u~inkovito pokrenuti velik broj
gra|anki/a i predstaviti interese i probleme bira~a
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj vlasti. CroNGO
program tako|er uspostavlja partnerske odnose s
nevladinim sektorom u svrhu razvijanja va‘nih sustava
potpore i poticajnog okru‘ja za njegovo djelovanje,
pove}anja vidljivosti civilnog sektora i usmjerenja na
strate{ku suradnju izme|u vlade, poslovnog sektora
i organizacija civilnog dru{tva.

U prvoj fazi (2001.–2004.), CroNGO program sastojao se
od ~etiri dijela:

PrPrPrPrProgram malih financijskih potporaogram malih financijskih potporaogram malih financijskih potporaogram malih financijskih potporaogram malih financijskih potpora pru`ao je financijske
potpore u iznosu do 25.000 USD za 221 projekt udruga i
lokalnih gra|anskih inicijativa {irom Hrvatske na razini
lokalne zajednice, s naglaskom na pokretanje gra|anki/a i
uspostavljanje partnerskih odnosa s drugim dionicima u
svrhu ispunjavanja va`nih potreba zajednice.

ParParParParPartneri za lokalne inicijativetneri za lokalne inicijativetneri za lokalne inicijativetneri za lokalne inicijativetneri za lokalne inicijative, tri razvijene udruge koje djeluju
kao regionalni centri potpore lokalnim udrugama i inicijativama
i sura|uju s AED-om na u~inkovitoj provedbi Programa malih
financijskih potpora u svim dijelovima Hrvatske.

ParParParParPartneri za odr`ivost nevladinog sektoratneri za odr`ivost nevladinog sektoratneri za odr`ivost nevladinog sektoratneri za odr`ivost nevladinog sektoratneri za odr`ivost nevladinog sektora, devet udruga
koje su primile financijske potpore do 100.000 USD tijekom
dvije godine da bi pridonijele razvoju nevladinog sektora i
osna`ile manje udruge u podru~ju svojeg djelovanja te
istodobno pobolj{ale svoje organizacijske kapacitete i
osnovna programska podru~ja.

PrPrPrPrProgram edukacijeogram edukacijeogram edukacijeogram edukacijeogram edukacije, koji je pove}ao upravlja~ke i programske
sposobnosti udruga iz cijele Hrvatske, uveo mehanizme
osiguranja kvalitete za hrvatske udruge i razvio vje{tine i
znanja trenera/ica za upravljanje organizacijama civilnog
dru{tva.

Ovaj izvje{taj analizira rezultate prve faze CroNGO
programa.

Postignu}a CroNGO programa

Ovaj izvje{taj analizira rezultate prve faze CroNGO
programa: gra|anke/i su osna‘eni za pokretanje promjena,
pove}ana je sposobnost udruga za u~inkovitiji rad, organizacije
civilnog dru{tva imaju bolji pristup uslugama potpore,
pove}ana je svijest javnosti o ulozi udruga u dru{tvu i stvoren
je temelj za partnerstva izme|u vlade, poslovnog i civilnog
sektora.

REZULTAT 1: Gra|anke/i osna‘ene/i za pokretanje promjena

Vi{e od 51 000 gra|anki/a aktivno uklju~eno u razli~ite
projekte ~ime je unaprije|ena kvaliteta ̀ ivljenja na lokalnoj
razini u zajednicama diljem zemlje.

Dugoro~ne promjene pokrenute u vi{e od 200 zajednica
{irom zemlje u sedam klju~nih podru~ja: Uklju~ivanje
gra|anki/a u dono{enje odluka, Poticanje lokalnog
gospodarskog razvoja, U~inkovita edukacija javnosti,
O`ivljavanje javnih prostora, O~uvanje kulturnog naslije|a,
Za{tita i ure|enje okoli{a i Dostupna socijalna i
zdravstvena skrb.

4 5

Centar za civilne inicijative (CCI)
organizira aktivnosti za djecu u
Petrinji
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REZULTAT 4: Pove}ana svijest javnosti o ulozi civilnog sektoraPove}ana svijest javnosti o ulozi civilnog sektoraPove}ana svijest javnosti o ulozi civilnog sektoraPove}ana svijest javnosti o ulozi civilnog sektoraPove}ana svijest javnosti o ulozi civilnog sektora
u dru dru dru dru dru{tvuu{tvuu{tvuu{tvuu{tvu

1.800 pri~a u medijima o Partnerima i primateljima
financijskih potpora u okviru CroNGO programa
pobolj{ale su sliku civilnog sektora u javnosti, pridonijeli
njegovom prepoznavanju i po{tovanju na lokalnoj i
nacionalnoj razini.

Udruge su pobolj{ale sposobnosti za pove}anje vidljivosti
svojeg rada i rada civilnog sektora kroz aktivnosti kao
{to su provo|enje velikih kampanja, organiziranje dobro
isplaniranih doga|anja i dijeljenje informativnog
materijala.

REZULTAT 5: Vlada i poslovni sektor sve ~e{}e prVlada i poslovni sektor sve ~e{}e prVlada i poslovni sektor sve ~e{}e prVlada i poslovni sektor sve ~e{}e prVlada i poslovni sektor sve ~e{}e prepoznajuepoznajuepoznajuepoznajuepoznaju
udrudrudrudrudruge kao paruge kao paruge kao paruge kao paruge kao partnertnertnertnertnereeeee

Civilni i poslovni sektor sura|uju zahvaljuju}i aktivnostima
CroNGO programa koje su potaknule poslovni sektor na
pru`anje potpore organizacijama civilnog dru{tva.

Udruge, lokalna samouprava i vlada na nacionalnoj razini
razvijaju trajne odnose zahvaljuju}i zna~ajnim poku{ajima
pove}anja interakcije i vladine potpore organizacijama
civilnog dru{tva.

Zaklade lokalne zajednice osnivaju se na tri lokacije {irom
zemlje kao u~inkoviti modeli za udru`ivanje partnera iz
razli~itih sektora u svrhu potpore inicijativama i razvoju
lokalne zajednice.

6 7

Priru~nik Udruge MI o
tome kako privu}i, moti-
virati i zadr‘ati volontere

Udruga za promociju ama-
terskog sporta organizira
sportske aktivnosti za
osobe s tjelesnim i
mentalnim pote-{ko}ama.

REZULTAT 2: U~inkovitiji rad organizacija civilnog dru{tva

Vi{e od 200 udruga i gra|anskih inicijativa koje djeljuju na
lokalnoj razini kroz izravnu stru~nu pomo} CroNGO osoblja
i partnera osna`eno za provedbu dugoro~nih i u~inkovitih
programa.

11 vode}ih hrvatskih udruga postale su organizacijski i
financijski odr`ivije zahvaljuju}i intenzivnoj potpori tijekom
dvije godine u obliku pojedina~nog treninga i sveobuhvatne
stru~ne pomo}i AED-a.

REZULTAT 3: UdrUdrUdrUdrUdruge imaju bolji pristup osnovnim uslugamauge imaju bolji pristup osnovnim uslugamauge imaju bolji pristup osnovnim uslugamauge imaju bolji pristup osnovnim uslugamauge imaju bolji pristup osnovnim uslugama
potporpotporpotporpotporpotporeeeee

11 vode}ih udruga pobolj{alo je kvalitetu pru`anja potpora
manjim grupama {irom zemlje pru`aju}i informacije, stru~nu
pomo}, potporu kroz mre`e, razmjenu iskustva i druge
usluge.

3 udruge razvile su vje{tine dodjele potpora i sada imaju
sposobnost provoditi programe dodjele financijskih potpora
i pru`iti pomo} drugim organizacijama civilnog dru{tva,
vladinim tijelima i poduzetnicima/cama koje zanima razvijanje
ili pobolj{anje programa dodjele potpora.

Vi{e od 40 trenera/ica za upravljanje i rad u organizacijama
civilnog dru{tva unaprijedilo je svoje stru~ne vje{tine
sudjelovanjem u radionicama treniranja trenera/ica i
potpisivanjem Eti~kog kodeksa za trenere koji je razvio
novoosnovani Trenerski forum. Taj je forum na dobrom putu
da postane odr`ivo tijelo usmjereno na stalan razvoj
trenerskih vje{tina i profesionalizma, koje osigurava da
udruge u cijeloj zemlji imaju pristup kvalitetnim trenerskim
uslugama.

Objavljena je 21 nova publikacija i materijali na hrvatskom
jeziku o organizaciji udruga i razvoju sektora, uklju~uju}i
osiguranje kvalitete organizacija civilnog dru{tva, suradnju
razli~itih sektora, volonterstvo, pisanje prijedloga projekta,
rad s medijima, zaklade lokalne zajednice i dru{tvena
odgovornost poduze}a. Devet publikacija pru`a dragocjene
informacije i savjete organizacijama koje rade u specifi~nim
programskim podru~jima.

Udruga HYPER iz Kopri-
vnice osnovala je
Centar za mlade.
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Vi{e od 51 000 gra|anki/a
uklju~eno u unapre|enje
kvalitete `ivljenja u svojim
lokalnim zajednicama

Program malih financijskih
potpora podr‘ao je 221 projekt
unapre|enja kvalitete ‘ivljenja u
200 lokalnih zajednica, u kojima je
ukupno sudjelovalo najmanje 51 000
gra|anki/a (vidi Prilog II za cijeli popis
odobrenih malih financijskih
potpora). Oko 80% projekata
provedeno je izvan glavnih gradova
i privuklo pozornost mnogih
gra|anki/a i zajednica koji prije toga
nisu imali iskustva u radu udruga ili
gra|anskih inicijativa. U svakoj od
20 ‘upanija i Gradu Zagrebu, barem
jedna udruga ili lokalna gra|anska
inicijativa primila je financijsku
potporu CroNGO programa.

REZULTAT 1:
Gra|anke/i osna`ene/i za pokretanje
promjena

Na po~etku CroNGO programa, gra|anke/i nisu imali mnogo
iskustva u aktivnom uklju~ivanju u dono{enje odluka ili razvoju svojih
lokalnih zajednica. Nekoliko su desetlje}a gra|anke/i Hrvatske ‘ivjeli
u centraliziranim re‘imima koji su onemogu}avali takvo djelovanje.
Pritisak me|unarodne zajednice i nova politika vlade koja je preuzela
vlast 2000. godine po~eli su mijenjati takvo ozra~je 2001. godine.
Program malih financijskih potpora pod temom “[to mo‘emo u~initi
za svoju zajednicu?” pojavio se u pravo vrijeme s ciljem pokretanja
osoba svih dobi i svih dru{tveno-ekonomskih slojeva {irom zemlje
da bi poduzeli korake za unapre|enje kvalitete ‘ivljenja u svojim
zajednicama.

Dugoro~ne promjene na sedam projektnih
podru~ja u vi{e od 200 lokalnih zajednica

Male financijske potpore dodijeljene su u najvi{em iznosu
od 25.000 USD. Svaka lokalna zajednica dala je svoj doprinos
provedbi projekta u iznosu najmanje 10% od dodjeljene
CroNGO potpore. Doprinos zajednice bio je mnogo ve}i od
o~ekivanog te je u prosjeku iznosio 69% odobrenog
prora~una. Uz rje{avanje najva‘nijih potreba, cilj projekata
bio je pokrenuti dugoro~ne promjene u zajednicama kroz
razvoj suradnje i planiranje budu}ih aktivnosti. Potpore su
obuhva}ale sedam projektnih podru~ja: Uklju~ivanje gra|anki/
a u dono{enje odluka, Poticanje lokalnog gospodarskog
razvoja, U~inkovita edukacija javnosti, O‘ivljavanje javnih
prostora, O~uvanje kulturnog naslije|a, Za{tita i ure|enje
okoli{a i Dostupna socijalna i zdravstvena skrb. Raznolikost
financiranih projekata bio je jedan od pozitivnih aspekata
Programa malih financijskih potpora. Gra|anke/i su
zajedni~kim radom otkrili {to treba unaprijediti u njihovoj
zajednici

Od 221 projekta koji su financirani u Programu malih financijskih potpora, nekoliko njih mo‘e se uvrstiti u
vi{e programskih podru~ja i vi{e se puta odra‘avaju u tim brojkama.

1
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Uklju~ivanje gra|anki/a u dono{enje
odluka

U 19 projekata sudjelovali su gra|anke/i koji su
zagovarali politi~ke promjene na podru~ju zdravstva,
pristupa informacijama i uslugama za mlade. Npr. Klub
trudnica “Beba Eva” organizirao je medijsku kampanju,
peticiju i javnu raspravu za promjene u Klini~koj bolnici
Split koje bi omogu}ile o~evima da budu prisutni pri
porodu svoje djece. Udruga je dobila potporu javnosti
i javnih osoba, sura|ivala s odvjetnicima i zdravstvenim
stru~njacima i iskoristila Internet za pokretanje

promjena koje su im bile va`ne. “Beba Eva” trenutno poku{ava
pobolj{ati uvjete na Klinici.

Poticanje lokalnog gospodarskog razvoja

^etrnaest projekata koji su dobili potporu CroNGO programa bilo
je usmjereno na pou~avanje novim vje{tinama ili promicanje
gospodarskog razvoja poticanjem razvoja turizma, poljoprivrede ili
malog i srednjeg poduzetni{tva. Udruga za zdrav ‘ivot i zdravu prirodu
“Trbuhovica” izgradila je pou~no-rekreacijsku stazu na podru~ju
Prezida u planinama u blizini granice sa Slovenijom. Turisti su ve}
po~eli posje}ivati stazu, a zajednica razvija smje{tajne kapacitete i
prate}e usluge da bi privukla vi{e turista.

Stanari u~e o svojim pravima

Informacija je mo}. Udruga stanara - suvlasnika stambenih zgrada
iz Rijeke u~i gra|ane i gra|anke o njihovim pravima i odgovornostima
u svrhu pobolj{anja uvjeta ‘ivljenja. Npr. stanari jedne zgrade rije{ili
su dugotrajan problem visokih ra~una za potro{nju vode. Kad su

nau~ili kako istra‘iti problem, otkrili su da su zbog gre{ke vodovoda pla}ali vodu za
dvije dodatne zgrade. Njihovi su se ra~uni smanjili, a njihov je uspjeh motivirao druge
da se uklju~e u Udrugu. Osim toga, gradske vlasti pozvale su Udrugu da pomogne u
razvoju u~inkovitijih oblika suradnje izme|u stanara i gradskog poglavarstva

Mo} mladih

Mladi Pule uspje{no su pokrenuli svoje vr{njake na
aktivno djelovanje u svrhu pobolj{anja kvalitete ‘ivota u
gradu. Zahvaljuju}i maloj financijskoj potpori u okviru
CroNGO programa, lokalna udruga mladih ZUM (Organizacija
za poticanje zapo{ljavanja i stru~no usavr{avanje mladih
obrazovanih ljudi), osnovala je Gradsko vije}e mladih s ciljem
zagovaranja prava i polo‘aja mladih. Da bi proveli tu ideju u

djelo, ~lanovi/ice ZUM-a odr‘ali su prezentacije za vi{e od 4 000 u~enika i studenata,
a oko 100 mladih aktivno se uklju~ilo u organiziranje izbora za Vije}e u o‘ujku 2004. U
izborima je sudjelovalo 1 500 mladih i izabralo 25 ~lanova/ica Gradskog vije}a koje se
sastalo, izabralo predsjednika i predstavilo program aktivnosti lokalnim vlastima. Do
sada je novo Vije}e mladih uspjelo organizirati mre‘u gradskih vije}a i ravnatelja {kola
koji zajedno rade na pobolj{anju uvjeta rada u {kolama. Vije}e se uklju~ilo i u organizaciju
proslave Dana grada i u projekte ure|enja zelenih povr{ina. Vije}e je vidljivo u javnosti
i ima veliku potporu gra|anki/a koji vjeruju da su ZUM i Vije}e nova snaga grada Pule.

U~inkovita edukacija javnosti

Da bi donosili pravilne odluke, gra|anke/i trebaju imati
pristup pouzdanim informacijama. Kroz CroNGO program,
47 potpora pomoglo je udrugama ili gra|anskim inicijativama
u provedbi informativnih kampanja na razini lokalne zajednice
da bi utjecale na stavove javnosti i promjenu pona{anja oko
razli~ita pitanja, od recikliranja otpada i spre~avanja po‘ara
do negativnih u~inaka zlouporabe droga i prava osoba s
posebnim potrebama.

O`ivljavanje javnih prostora

Javni prostori imaju va‘nu ulogu u zajednici i slu‘e
kao prostor na kojem se gra|anke/i mogu sastajati,
razgovarati, razmijenjivati informacije, u~iti i slaviti.
U mnogim zajednicama {irom Hrvatske ti su prostori
tijekom rata uni{teni, a u siroma{nijim zajednicama
nikad nisu postojali. CroNGO program podr‘ao je 87
projekata i pomogao gra|anima/kama da stvore nove
ili pobolj{aju postoje}e javne prostore, uklju~uju}i
dru{tvene domove i igrali{ta. Centri za mlade posebno
su sigurni i produktivni prostori gdje mladi mogu

provoditi svoje slobodno vrijeme. Zahvaljuju}i CroNGO potpori
jedan takav centar osnovala je udruga IKS u Petrinji koji danas
djeluje uz potporu predanih volontera/ki, malih poduzetnika i
lokalnih vlasti.

O~uvanje kulturnog naslije|a

Tradicija i povijest imaju posebno zna~enje za lokalne
zajednice, koje kroz obi~aje, narodne no{nje, glazbu i folklor
~esto otkrivaju svoje kulturno naslije|e i vrijednosti. Dvanaest
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Udruga “Novi svijet” iz Siska
organizirala je tjedni program
rasprava kako bi potaknula mlade
da budu aktivniji u svojoj zajednici

Volonteri Ekolo{kog dru{tva
“Zeleni Osijek” popravljaju krov Eko
centra Zlatna Greda u isto~noj
Slavoniji
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U
~inkovitiji rad organizacija civilnog dru{tva

Kad je 2001. pokrenut CroNGO program,
postojao je zna~ajan raskorak u sposobnostima
udruga i njihovom dru{tvenom utjecaju. Nekoliko
velikih organizacija, uglavnom u najve}im
gradovima Hrvatske, primilo je veliku potporu
donatora i bilo je u relativno dobroj financijskoj
situaciji. Me|utim, lokalne su udruge uglavnom
bile male i borile se za pre‘ivljavanje. Zato je
Program edukacije bio prilago|en udrugama u

razli~itim fazama razvoja i zrelosti. Pomogli smo velikim
organizacijama na nacionalnoj razini da osiguraju svoju
odr‘ivost i sura|ivali s manjim udrugama na pove}anju
njihovog utjecaja na lokalnoj razini, razvoju profesionalizma i
razvoju vje{tina za poticanje promjena.

Osna`eno vi{e od 200 udruga i inicijativa iz
lokalne zajednice

Izgradnja kapaciteta bila je uklju~ena u sve dijelove
programa. 215 primatelja malih financijskih potpora dobili
su individualnu stru~nu pomo} i sudjelovali u treningu,
tromjese~nim susretima primatelja i posjetima u okviru
pra}enja provedbe projekta od strane osoblja CroNGO
programa i partnerskih organizacija. Namjera nije bila samo
pobolj{ati provedbu projekata, nego i osna‘iti upravlja~ke i
organizacijske sposobnosti primatelja. Primatelji potpora
izvjestili su o pobolj{anjima u vje{tinama pisanja projektnih
prijedloga, planiranju, pisanju izvje{taja, financijskom

REZULTAT 2:
U~inkovitiji rad organizacija civilnog
dru{tva

malih financijskih potpora dodijeljeno je lokalnim grupama koje
se bave o~uvanjem kulturnog naslije|a. Na podru~ju Konavala,
150 volontera/ki bilo je uklju~eno u inicijativu Udruge mladih
Konavle u kojoj je po prvi put dokumentirano vi{e od 200 lokalnih
arheolo{kih nalazi{ta i spomenika.

Za{tita i ure|enje okoli{a

Ekolo{ka svijest tek se po~inje razvijati u Hrvatskoj i sve vi{e
gra|anki/a shva}a ulogu koju za{tita okoli{a ima u pobolj{anju
kvalitete ‘ivljenja. Trideset i jedna financijska potpora dodijeljena
je projektima za{tite okoli{a, npr. projektima recikliranja i
pravilnog odlaganja otpada, televizijskim emisijama o za{titi
okoli{a i akcijama ~i{}enja. Dvije udruge iz isto~ne Slavonije -
Udruga “Tuljan” i Centar za ekologiju i odr‘ivi razvoj - uklju~ile su
gra|ane i gra|anke Osijeka i Vukovara u akcije uklanjanja
ambrozije, biljke koja kod nekih ljudi uzrokuje ozbiljne alergijske
reakcije, uklju~uju}i probleme s disanjem. Obje udruge privukle
su pozornost medija koji su im pomogli da okupe vi{e od 150
volontera/ki i uspostave kontakte s lokalnim vlastima.

Dostupna socijalna i zdravstvena skrb

[ezdeset i jedan projekt pomogao je socijalno
ugro‘enim gra|anima/kama i na taj na~in ubla‘io
nedostatke rada ustanova socijalne i zdravstvene
skrbi. Provedene aktivnosti uklju~ivale su usluge za
osobe s tjelesnim i mentalnim pote{ko}ama, starije
osobe, mlade s problemima u pona{anju, etni~ke
manjine i druge.

Uz pomo} financijske potpore CroNGO programa,
Dru{tvo distrofi~ara, invalida cerebralne i dje~je paralize i ostalih
tjelesnih invalida iz Vara‘dina organiziralo je usluge prijevoza
invalidnih osoba. Tijekom prve godine uslugu je koristilo 832
gra|anke/a. Taj je projekt pove}ao svijest o potrebama invalidnih
osoba u gradu Vara‘dinu i pove}ala se potpora udruzi. Udruzi su
pristupili novi volonteri/ke i privukla je zanimanje gradskih i ‘upanijskih
vlasti za budu}u suradnju. Lokalne vlasti i poduzetnici/ce danas
poma‘u daljnje organiziranje usluge prijevoza.

12 13

“Sve aktivnosti stru~ne pomo}i strukturirane su da bi primatelji malih financijskih
potpora razvili sposobnosti potrebne za provedbu projekata financiranih uz potporu
CroNGO-a i pobolj{ali svoj rad.”

Organizacija za gra|anske inicijative - OGI, Osijek

¢CroNGO program£ nau~io nas
je kako se povezati s drugim
udrugama i lokalnim
vlastima…Pokazali ste nam da
mo‘emo sve {to zamislimo.

Julika Ko~ila,
Oaza 98, Selnica

PEGAZ iz Rijeke provodi terapijsko
jahanje za djecu s invaliditetom

annual_hr2.pmd 8/21/2005, 2:06 PM16-17



19

U
~inkovitiji rad organizacija civilnog dru{tva

11 partnera CroNGO programa posti`u
organizacijska i financijska pobolj{anja

Jedanaest udruga2 izabrano je za Partnere za
odr‘ivost nevladinog sektora i Partnere za lokalne
inicijative (vidi Prilog III za popis i opis Partnera za
lokalne inicijative i Prilog IV za cijeli popis i opis
Partnera za odr‘ivost nevladinog sektora). CroNGO
program ponudio im je intenzivnu stru~nu pomo} u
organizacijskom razvoju. Udruge su primijenile Upitnik
za procjenu organizacijskih sposobnosti razvijen u
okviru CroNGO programa koji je omogu}io svakoj udruzi

da istra‘i svoj rad i procjeni svoje prednosti i slabosti. Na temelju
tih samoprocjena napravljeni su dvogodi{nji planovi treninga i
razvoja. Planovi su bili fleksibilni i s vremenom su potaknuli
promjene i omogu}ili udrugama da odaberu trening koji im je
najpotrebniji. Osim toga, grupni treninzi usmjerili su se na tri
podru~ja koja je ve}ina udruga odredila kao prioritete: pra}enje
i evaluacija, suradnja s medijima i organizacija volontera/ki.

Kako smo ovdje prikazali, 11 udruga pobolj{alo je svoj rad
nakon {to su provele trening i primile stru~nu pomo} CroNGO
programa. Na po~etku programa samo nekoliko udruga pratilo
je i vrednovalo svoj rad. Tri godine poslije, postupak pra}enja i
vrednovanja uvele su sve udruge, a do kraja programa razvile su
i sustave financijskog upravljanja.

Ovdje nismo uklju~ili RI-CENTAR koji je dobio potporu kao Partner za odr‘ivost. Usprkos uspje{nom radu i o~itom
napretku u ja~anju sustava upravljanja tijekom projekta, nedavni nalazi o financijskoj prijevari u toj udruzi dovele
su u pitanje nastavak njezinog rada.

2

“Uvijek smo posve}ivali mnogo pozornosti organizacijskom razvoju, ali uz pomo}
Plana treninga i razvoja dobili smo sredstva i strukturirali razvoj… Nakon {to smo se
dogovorili oko glavnih podru~ja, odredili smo strukturu i rokove {to je omogu}ilo
organizacijske promjene.”

Branka Kaselj, izvr{na direktorica, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava, Osijek

14 15

upravljanju, suradnji s medijima, lokalnim vlastima i pokretanju
zajednice. Npr. voditelj jedne udruge istaknuo je da je mala
financijska potpora koju je organizacija primila bila prva koja je
zahtijevala pra}enje provedbe projektnih aktivnosti {to je bila
prilika za u~enje i poticaj za organiziranje dokumentacije i arhive.

AED-ovo osoblje u razgovoru o
organizacijskom ravoju s Centrom
za mir, nenasilje I ljudska prava
Osijek
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U
druge im

aju bolji pristup uslugam
a potpore

Na kraju prethodnog USAID-ovog Programa razvoja
neprofitnih organizacija (1998.–2001.) koji je proveo
AED, tri centra potpore udrugama i 17 trenera/ica za
upravljanje i rad u organizacijama civilnog dru{tva tek
su zapo~eli pru‘ati potporu hrvatskom civilnom sektoru.
U prvoj fazi, CroNGO program uklju~ivao je daljnji razvoj
centara potpore, razvoj lokalnih udruga koje provode
aktivnosti edukacije te izdavanje raznih publikacija na
hrvatskom jeziku. Uz to, zapo~eo je razvoj hrvatskih
udruga u podru~ju dodjele financijskih potpora.

11 vode}ih udruga pobolj{alo kvalitetu i
dostupnost svoje potpore manjim
grupama

CroNGO program ‘elio je pobolj{ati sposobnosti
svojih partnerskih udruga da bi one mogle pomo}i
manjim grupama. Tri Partnera za lokalne inicijative
postali su mjesta za razmjenu podataka i centri
potpore za udruge u njihovoj regiji. Uz potporu CroNGO
programa, Partneri za lokalne inicijative pove}ali su
svoje unutarnje organizacijske sposobnosti i pro{irili
djelovanje na gradove i mjesta na podru~ju njihove
regije. Tako|er, stekli su vje{tine potrebne za provedbu
svih faza uspje{nog postupka dodjele financijskih
potpora i postali prve udruge u zemlji s takvim
sposobnostima. Zahvaljuju}i tome, Partneri za lokalne
inicijative postali su zanimljivi lokalnim vlastima i
poduzetnicima/ama kojima treba pomo} u izradi
programa dodjele financijskih potpora. Npr. OGI
sura|uje s lokalnim vlastima u Slatini, Donjem Miholjcu
i Beli{}u, a SMART poma‘e gradu Rijeci i Labinu u
Istri u kreiranju transparentnih postupaka dodjele
financijskih potpora.

REZULTAT 3:
Udruge imaju bolji pristup uslugama
potpore

Osim toga, CroNGO program pru‘io je potporu Partnerima
za odr‘ivost nevladinog sektora da bi pobolj{ali svoje usluge
potpore malim udrugama i istodobno pove}ali svoje
sposobnosti razvijanja programa i upravljanja. Ta potpora
smanjuje raskorak izme|u sna‘nijih i manje razvijenih udruga
{irom zemlje. Partneri za odr‘ivost nevladinog sektora pru‘ili
su potporu vi{e od 150 manjih udruga i inicijativa u podru~jima
prava djece, razvoja zajednice, zdravlja, ljudskih prava, socijalne
skrbi, izgradnje mira i ‘enskih prava. Npr. kroz niz radionica,
MiRTa je trenirala 11 malih i tek osnovanih udruga koje se
bave pru‘anjem usluga iz podru~ja socijalne skrbi na temu
razvoja suradnje s lokalnim vlastima. MiRTa je provodila pra}enje
projektnih aktivnosti u razdobljima izme|u radionica kroz
posjete udrugama i pru‘anje stru~ne pomo}i. Svi Partneri bili
su uklju~eni u osna‘ivanje i stvaranje mre‘a za razmjenu
informacija i iskustava te razvijanje zajedni~kih platformi za
javno zagovaranje. Udruga B.a.B.e. pru‘ila je stru~nu pomo}
40 organizacija koje su dio @enske mre‘e Hrvatske i pomogla
u osnivanju ~etiri nove ‘enske grupe (vidi Prilog VI za cijeli
popis Mre‘a).

Vi{e od 40 trenera/ica za upravljanje i rad u
organizacijama civilnog dru{tva unaprijedilo
svoje stru~ne vje{tine

CroNGO program nadovezuje se na prethodni AED-ov
Program razvoja neprofitnih organizacija tijekom kojeg je
pove}an broj i unaprije|ene vje{tine lokalnih trenerskih
stru~njaka. Dostupnost visokokvalitetnog treninga u zemlji i
na hrvatskom jeziku ima jasne prednosti, umjesto oslanjanja
na trenera/icu iz inozemstva koji najvjerojatnije ne govori

hrvatski i ne poznaje uvjete djelovanja hrvatskih udruga.

Godine 2002. i 2003. odr‘ano je 5 radionica za
trenere/ice. Procjena potreba ukazala je da udruge nemaju
dovoljno znanja o temama kao {to su npr. pra}enje i
evaluacija ili su treneri/ice uo~ili pove}an interes za neka
podru~ja kao {to je dru{tvena odgovornost poduze}a. Tri
~etvrtine od 41 trenera i trenerica koji su sudjelovali u
radionicama istaknuli su da su stekli nove vje{tine i da
ste~ena znanja primijenjuju u radu. Npr. sudionica
radionice o dru{tvenoj odgovornosti poduze}a izjavila je
da sada mo‘e voditi trening o toj temi za tvrtke i udruge
i da koristi taj sadr‘aj u treningu o prikupljanju sredstava
i drugim treninzima.

16 17

“Kao Partner za lokalne
inicijative u Dalmaciji, pru`ali
smo informacije o mogu}no-
stima financiranja malim i
izoliranim lokalnim zajedni-
cama. Bez na{e pomo}i, one
ne bi uspjele dobiti te
informacije i napisati
prijedloge projekata. Iz
na{eg iskustva, lokalne
udruge, ustanove i vlasti
bolje reagiraju kad imaju
lokalni izvor informacija koji
im pru`a pomo}, nego kad
moraju kontaktirati
organizaciju ~ije je sjedi{te
u glavnom gradu.”

Udruga MI, Split

Hrvatski treneri/ce na
radionici o procjeni potreba
lokalne zajednice

Odjel za lokalnu upravu i
samoupravu Grada Rijeke razvija
trans-parentne sustave dodjele
financij-skih potpora uz pomo}
SMART-a
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Osim toga, CroNGO program pomogao je u osnivanju
Trenerskog foruma nakon {to je istra‘ivanjem otkrivena potreba
za neutralnim tijelom koje bi omogu}ilo trenerima/cama za
upravljanje i rad u organizacijama civilnog dru{tva da razmjenjuju
vje{tine i iskustvo i pobolj{aju svoje sposobnosti. Uz pomo}
Foruma, razvijen je prvi Eti~ki kodeks trenera u Hrvatskoj, koji je
potpisalo vi{e od 40 trenera i trenerica. Kodeks uklju~uje
standarde vezane uz transparentnost, odnose s klijentima,
profesionalizam, sukob interesa i honorare za usluge te postao
model za trenere/ice na podru~ju zemalja biv{e Jugoslavije. Ta je
dokument prvi korak prema profesionalizaciji hrvatskih trenera/
ica, a ~injenica da su ga mnogi ve} potpisali pokazuje zanimanje
i potrebu trenerske zajednice da u~inkovitije strukturira i pove}a
kvalitetu svojih usluga. O~ekujemo da }e Eti~ki kodeks pokrenuti
promjene u budu}nosti, npr. uvo|enje certifikata koji potvr|uju
da treneri/ice nude visokokvalitetnu i dosljednu uslugu.

Treneri/ice su preuzeli odgovornost za Forum, koji je postao
odr‘iv, ima koordiniraju}e tijelo i planira se slu‘beno registrirati
u prvoj polovici 2005. Radne skupine pripremaju obrasce ugovora
i strukture honorara te planove za mentoriranje, superviziju i
me|usobno preno{enje znanja.

“Trenerski forum nudi brojne mogu}nosti za trenere/ice i civilni sektor i promicanje
hrvatskih trenera/ica i njihovog profesionalizma u Hrvatskoj i inozemstvu. U Hrvatskoj
se mo`e uo~iti nedostatak sustavnog pristupa edukaciji i sustavnog ulaganja u trenere/
ice. Trenerski forum mo`e umanjiti taj nedostatak daljnjim razvijanjem trenerskog
potencijala i postati izuzetno kvalitetan izvor potpore za profesionalan razvoj trenera/
ica i pou~avanje novih trenera/ica.”

Suzana Paklar, trenerica i konzultantica,
~lanica koordiniraju}eg tijela Trenerskog foruma

Sustav osiguranje kvalitete udruga

CroNGO je razvio i testirao prvi hrvatski Sustav osiguranja
kvalitete za udruge u suradnji s radnom skupinom od 6 hrvatskih
udruga i organizacijom Charities Evaluation Services iz Velike
Britanije. Taj sustav omogu}uje udrugama provedbu organizacijske
samoprocjene i redovito uvo|enje unutarnjeg pobolj{anja u 12
podru~ja upravljanja bez tro{enja novca na vanjske stru~njake.

Sustav uklju~uje razli~ite standarde za razli~ite razine organizacijskih sposobnosti,
pa ga mogu koristiti i male udruge, novoosnovane organizacije i ve}e iskusne grupe.

Postupak razvijanja sustava osiguranja kvalitete trajao je dvije godine, a zapo~eo
je treningom za 6 ~lanova/ica radne skupine, koji su zatim proveli pilot program u
kojem su sudjelovale 22 udruge {irom zemlje. Taj pristup osigurava da }e sustav biti
prilago|en korisnicima i odra‘ava okru‘je u kojem hrvatske udruge djeluju. Tijekom
promicanja sustava osiguranja kvalitete {irom Hrvatske, reakcije su bile izuzetno
pozitivne. Radna skupina razvija planove za upotrebu sustava u budu}nosti.

Objavljena 21 nova publikacija i materijali na
hrvatskom jeziku

AED i udruge koje podupire objavili su 21 publikaciju i druge
materijale na hrvatskom jeziku namijenjene razvoju udruga (vidi
Prilog V s cijelim popisom). Dvanaest od njih posve}eno je
pitanjima upravljanja s kojima se susre}u sve udruge, npr.
osiguranje kvalitete usluga, suradnja s drugim sektorima i odnosi
s medijima. Ostalih devet vezano je za specifi~na programska
podru~ja kao {to su izgradnja mira i nenasilje, ‘ene i vo|enje,
rad sa socijalno ugro‘enom djecom i komunikacija sa slijepim i
gluhim osobama.
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P
ove}ana svijest javnosti o ulozi civilnog sektora u dru{tvu

Svijest javnosti i pozitivna slika o nevladinom sektoru
va‘ne su da bi udruge dobile potporu {ire javnosti i
drugih sektora dru{tva. Tijekom 1990-ih javnost je
~esto izra‘avala sumnji~av stav prema organizacijama
civilnog dru{tva ili nije imala dovoljno razumijevanja za
njihov rad. Promjene su se po~ele doga|ati u vrijeme
po~etka CroNGO programa u prosincu 2001. kao
rezultat nove i tolerantnije vlade i pozitivnijeg medijskog
izvje{tavanja. Me|utim, potrebno je mnogo truda za
pobolj{anje slike o sektoru.

Da bi pridonijeli tim nastojanjima, primatelji
financijskih potpora CroNGO programa trebali su uklju~iti planove
o vidljivosti u javnosti u svoje projekte i redovito izvje{tavati o
medijskim prikazima svojeg rada i aktivnostima za pobolj{anje
slike u javnosti. Budu}i da mnogi nisu imali iskustva u suradnji s
medijima, a mediji nisu uvijek bili susretljivi, CroNGO tim i
partnerske organizacije educirali su organizacije i ponudili im
pomo}. Osim toga, u suradnji s udrugom GONG, AED je tiskao
i podijelio publikaciju o sustavnom pristupu udruga lokalnim
medijima. CroNGO je tako|er organizirao radionicu o uspje{noj
suradnji s medijima za partnerske organizacije da bi im pomogao
da uspje{nije komuniciraju s medijima i privuku pozornost
razli~itih medija. Kao rezultat toga, ve}ina primatelja potpore
lako je dobila pozitivne medijske prikaze.

Vi{e od 1 800 pri~a u medijima pobolj{ava sliku o
civilnom sektoru u javnosti

Kroz CroNGO program udruge su razvile vje{tine potrebne za
pove}anje svijesti javnosti o njihovom radu i problemima kojima
se bave. U ve}ini slu~ajeva, pove}ana vidljivost i svijest o
aktivnostima udruga omogu}ila im je pristup dotad nedostupnim
resursima. Udruga SAN senzibilizirala je 17 000 gra|ana i
gra|anki Po‘ege o negativnim u~incima zlouporabe droge kroz

REZULTAT 4:
Pove}ana svijest javnosti o ulozi civilnog
sektora u dru{tvu

tiskanje i dijeljenje informativnih materijala, radio emisije i javne
aktivnosti, npr. {tand na glavnom trgu u Po‘egi. Ta je vidljivost
potaknula zanimanje novih volontera/ki i intenzivnije konzultacije
ovisnika, rizi~nih osoba i ~lanova obitelji sa savjetodavnom
slu‘bom udruge. Osim toga, lokalna samouprava koja dotad
nije pru‘ala potporu udruzi, promijenila je mi{ljenje i danas
daju udruzi godi{nju financijsku potporu iz gradskog prora~una.

Druge organizacije {irom zemlje tako|er su pobolj{ale
svoju sliku na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Osim
iznimno dobre medijske popra}enosti, udruge koje je financirao
CroNGO program tiskale su i podijelile vi{e od 160 publikacija,
uklju~uju}i knjige, priru~nike, bro{ure, letke, biltene i postere
da bi dodatno pove}ale svoju vidljivost.

Prilozi u medijima privla~e volontere/ke i podr‘avatelje/ice

Udruga “Krila” iz Zagreba provodi aktivnosti terapijskog
jahanja za vi{e od 100 osoba s posebnim potrebama, {to dovodi
do pobolj{anja njihovog tjelesnog i psiholo{kog stanja. Tijekom
desetomjese~nog projekta kojeg je financirao CroNGO program,
«Krila» su dobila medijsku pozornost s 20 reporta`a na radiju i
jo{ 19 u tiskanim medijima. Voditeljica udruge Tatjana Varga uo~ila
je u tim nastojanjima konkretne koristi: “Nakon svakog pojavljivanja

u medijima, priklju~ili bi nam se novi volonteri/ke. Nismo morali obja{njavati tko smo ili {to
radimo jer su ve} znali. Osim uklju~ivanja novih volontera/ki u rad udruge, na{a glavna
motivacija za pojavljivanje u medijima bila je iskazati zahvalnost volonterima/kama i podi}i
svijest o osobama s invaliditetom. Nadalje, na taj smo na~in utjecali na lokalne vlasti da
nam pru`e potporu za rad.” Medijski uspjeh bio je jedan od razloga dolaska 76 novih
volontera/ki u udrugu i dobivanja zna~ajne potpore lokalnih poduzetnika/ca i ustanova.

Primatelji financijskih potpora i partnerske organizacije dobili
su vi{e od 1.800 medijskih prikaza u lokalnim i nacionalnim
medijima. Ta se pove}ana prisutnost isplatila. Istra‘ivanja
provedena 2002. i 2004. godine3 pokazala su 10-postotno
pove}anje broja ljudi koji su ~uli za pojam udruge – od 57%
2002. do 67% 2004. godine. Nadalje, stalno raste broj
gra|anki/a koji pokazuju zanimanje za aktivan rad na razli~itim
dru{tvenim problemima: od 11% ispitanika 2002. do 51%
ispitanika 2004. koji se zanimaju za probleme za{tite okoli{a,
od 41% do 58% ispitanika koji se zanimaju za ljudska prava,
od 9% do 41% za pitanja borbe protiv korupcije i od 3% do
33% ispitanika koji se ‘ele baviti problemima prava potro{a~a.

Istra‘ivanje koje je u sklopu kampanje GRAK proveo Puls u prolje}e 2002. godine na slu~ajnom uzorku od 800
ispitanika starijih od 18 godina i opet u srpnju 2004. na slu~ajnom uzorku od 600 ispitanika starijih od 18 godina.

3
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FADE IN podi`e javnu svijest o
udrugama kratkim reporta`a-ma
na televiziji
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V
lada i poslovni sektor sve ~e{}e prepoznaju udruge kao partnere

Gra|anski aktivizam u Hrvatskoj

B.a.B.e. i CESI, dva Partnera za odr‘ivost nevladinog
sektora, organizirali su zajedni~ku kampanju za pobolj{anje
slike javnosti o civilnom dru{tvu. Grupa za planiranje u kojoj
su sudjelovale jo{ ~etiri udruge, usmjerila je kampanju na

poticanje gra|anki/a da se uklju~e u borbu protiv dru{tvenih nepravdi. Kampanja GRAK
(kratica za gra|anski aktivizam) provodila se tijekom posljednja dva tjedna svibnja
2004. i uklju~ivala je razli~ite javne aktivnosti {irom Hrvatske, npr. radijsku promid‘bu,
uli~na doga|anja u ve}im gradovima te dijeljenje promotivnih materijala kao {to su
kartonski megafoni, majice, {alice i leci. Vi{e od 40 organizacija iz cijele Hrvatske
sudjelovalo je u kampanji te planiraju sura|ivati na daljnjim kampanjama posve}enima
drugim temama, npr. borbi protiv korupcije i poreznim olak{icama za udruge.

REZULTAT 5:
Vlada i poslovni sektor sve ~e{}e
prepoznaju udruge kao partnere

Udruge se usredoto~uju na kampanje za pove}anje
vidljivosti

Vidljivost sektora u cjelini i razumijevanje njegove uloge jednako
je va‘no kao i pove}anje vidljivosti pojedina~nih udruga. CroNGO
program utjecao je na pove}anje vidljivosti cijelog sektora
pru‘anjem potpore velikim kampanjama, posebnim doga|ajima i
prisutnosti u popularnim nacionalnim televizijskim emisijama.
Udruge su tako|er vodile visokoprofilirane nacionalne kampanje
za zakonodavne promjene, koje su omogu}ile javnosti da ih
prepozna kao legitimne i ozbiljne dru{tvene ~imbenike. Poznata
kampanja koalicije 16 organizacija pod vodstvom Hrvatskog
helsin{kog odbora (HHO) uspje{no je zagovarala dono{enje
Zakona o pravu na pristup informacija u Hrvatskom saboru u
listopadu 2003. Nakon dono{enja zakona, HHO je primijetio
nedostatke u njegovoj provedbi. Kao rezultat toga, koalicija 28
organizacija pokrenula je dodatnu kampanju da bi podigla svijest
javnosti o Zakonu. Koalicijski partneri poslali su tijelima lokalne i
nacionalne vlasti pismene zahtjeve i upitnike za procjenu novog
zakona i njegove provedbe. Javno su predstavili rezultate
istra‘ivanja 28. rujna 2004. godine, na Me|unarodni dan
“Gra|ani imaju pravo znati.” Svi glavni mediji pratili su kampanju,
koja je dodatno informirala gra|ane i gra|anke o njihovom pravu
na pristup javnim informacijama.

Suradnja i potpora drugih sektora dru{tva
uklju~uju}i lokalne vlasti i poslovni sektor, mo‘e pomo}i
hrvatskim udrugama da pove}aju svoju djelotvornost
i odr‘ivost te dobiju istaknutiju ulogu u razvoju
demokracije i dru{tva aktivnih gra|anki/a. Ta suradnja
i potpora predstavlja neophodan izvor sredstava,
volontera/ki, donacija, zajedni~kog rada i dobre volje
za hrvatske udruge te pru‘a vjerodostojnost,
dragocjene partnere, potencijalne ljudske i financijske
resurse.

U po~etku CroNGO programa 2001., udruge su
rijetko sura|ivale s lokalnim i nacionalnim vlastima i

poduzetnicima/cama i nisu od njih dobivale dovoljno potpore.
CroNGO program aktivno je potaknuo suradnju izme|u
udruga, vlade i poslovnog sektora u svrhu izgradnje poticajnog
okru‘ja za stabilan razvoj i pozitivan ugled udruga. Potpore u
sklopu CroNGO programa potaknule su suradnju i partnerstva
izme|u udruga i drugih sektora zahtijevaju}i da financirani
projekti sadr‘e partnerske aktivnosti ili odnose s tijelima
lokalne ili nacionalne vlasti i poduzetnicima/cama. AED i
partnerske organizacije aktivno su pomagali primateljima
financijskih potpora u razvijanju takvih odnosa te povremeno
organizirali sastanke razli~itih strana da bi potaknuli budu}u
suradnju.

Civilni i poslovni sektor sura|uju

Isplatila su se nastojanja AED-a i primatelja financijskih
potpora da aktivnije i strate{ki uklju~e poslovni sektor u rad
udruga. Npr., od 221 projekta malih financijskih potpora, 166
ili 75% projekata dobilo je neki oblik potpore od poslovnog
sektora, uglavnom u robi i uslugama. Njih 68 osiguralo je daljnju
potporu poduzetnika/ca i nakon provedbe CroNGO programa.
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Plakat za obilje`avanje
dana “Gra|ani imaju
pravo znati”

Predstavljanje AED-ovog Izvje-
{taja o dru{tvenoj odgovornosti
poduze}a u Gospodarskoj komori
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V
lada i poslovni sektor sve ~e{}e prepoznaju udruge kao partnere

Da bi pro{irio partnerstvo izme|u udruga i poslovnog sektora
CroNGO program radio je na podizanju svijesti i promicanju ideje
dru{tvene odgovornosti poduze}a u Hrvatskoj. U suradnji s
Me|unarodnim forumom poslovnih lidera “Prince of Wales” iz Velike
Britanije i MAP Savjetovanjem iz Hrvatske, AED je proveo istra`ivanje
i napravio izvje{taj o uspje{nim praksama dru{tvene odgovornosti
poduze}a u Hrvatskoj. Poslovni sektor i predstavnici/e vode}ih udruga
nazvali su taj dokument, prvi takve vrste u Hrvatskoj, “povijesnim”
na njegovom predstavljanju u zagreba~koj podru`nici Hrvatske
gospodarske komore u o`ujku 2004. Izvje{taj je bio {iroko podijeljen,
a na njega su pozitivno reagirali predstavnici/e svih sektora te je
utjecao na pove}anje pozornosti o dru{tvenoj odgovornosti
poduze}a. AED i MAP Savjetovanja imali su va`nu ulogu u promicanju
te problematike u Hrvatskoj, a tvrtke su po~ele primjenjivati rezultate
istra`ivanja. INA, najve}a hrvatska tvrtka za proizvodnju nafte i
plina, intervjuirana je u sklopu istra`ivanja dru{tvene odgovornosti
poduze}a, nakon ~ega je odlu~ila napraviti vlastiti izvje{taj o
dru{tvenoj odgovornosti uz pomo} MAP Savjetovanja, {to je do
sada u~inilo vrlo malo hrvatskih tvrtki. To je nadahnulo INA-u da
razmisli o uvo|enju odjela dru{tvene odgovornosti poduze}a u tvrtku.

Uz istra‘ivanje, AED je poticao mogu}nosti suradnje poslovnog
sektora i udruga na razvijanju metoda i mehanizama suradnje. U
suradnji s IBLF-om i u organizaciji Programa obuke World
Learninga, udruge i predstavnici/e tvrtki sudjelovali su na edukaciji
za istra‘ivanje dru{tvene odgovornosti poduze}a u Ma|arskoj i
treningu o me|usektorskom partnerstvu na Brijunima. Nakon {to
su predstavnici/e Udruge MI, jednog od Partnera za lokalne
inicijative u okviru CroNGO programa i gra|evinske tvrtke
Dalmacijacement sudjelovali na zajedni~koj edukaciji,
Dalmacijacement je zatra‘ila od Udruge MI pomo} u uspostavljanju

veza s lokalnim udrugama. Udruga MI povezala je tvrtku s
udrugom «Lastavica», koja uklju~uje mlade iz ustanova socijalne
skrbi u zajednicu. Dalmacijacement je kupila prijeko potreban
stan koji }e slu‘iti kao privremeni smje{taj za mlade. Udruga
MI i Dalmacijacement sada planiraju zajedni~ke obrazovne
aktivnosti. Udruga MI pru‘it }e zaposlenicima/cama
Dalmacijacementa edukaciju o roditeljstvu i drugim temama,
a Dalmacijacement pou~it }e Udrugu MI kako da u~inkovitije
predstavi svoj rad javnosti i poslovnom sektoru. Taj odnos
pretvara se u istinski dinami~no me|usektorsko partnerstvo.

Ulaganje u partnerstvo

Komentiraju}i novoosnovano partnerstvo izme|u
Zagreba~ke banke i svoje udruge, Mira Kataleni},
voditeljica Hrvatske udruge za {kolovanje pasa vodi~a
i mobilitet izjavila je: “Ponosni smo i po~a{}eni {to
smo priznati u dru{tvu i pozvani na partnerstvo s
poslovnim sektorom.” To je partnerstvo uspostavljeno

kao izravan rezultat treninga o me|usektorskom partnerstvu u svibnju 2004. godine,
na kojem su ZaBa i Hrvatska udruga za {kolovanje pasa vodi~a nau~ili vi{e jedno o
drugome. ZaBa i udruga potpisali su sporazum o partnerstvu kojim je utvr|ena pomo}
koju }e ZaBa pru`iti udruzi u kampanji za prikupljanje 4 milijuna kuna za Centar za
obuku pasa vodi~a. Dodijeljena sredstva odgovarat }e iznosu vladinog doprinosa za
ostvarivanje vizije udruge. Da bi prikupili sredstva, udruga i ZaBa organizirali su dva
koncerta, a uplatnice za donacije i posteri dijelili su se u svim poslovnicama Zagreba~ke
banke. Prvi koncert u listopadu 2004. godine prikupio je oko 200.000 kuna. Banka je
tako|er pomogla u uspostavljanju suradnje Udruge s Kaptol Centrom, prodajnim
centrom i dijelom grupe Zagreba~ke banke gdje }e se organizirati jo{ jedno prikupljanje
sredstava. Udruga }e dobiti dodatna sredstva kroz novi ZaBin program, kojim se ZaBa
obvezala da }e svakoj donaciji udrugama koju njezini zaposlenici/e pojedina~no uplate
pridodati jednak iznos. Partnerstvo s udrugom uklapa se u poslovnu strategiju
Zagreba~ke banke koja uklju~uje uspostavljanje partnerstava unutar zajednice u svrhu
ispunjavanja najva`nijih potreba.

Organizacije civilnog dru{tva i vlasti razvijaju
trajna partnerstva

Priznanje i potpora vlasti nevladinom sektoru omogu}uje
ve}u vjerodostojnost rada udruga i pristup sredstvima te
zna~ajniji u~inak i dru{tveni utjecaj. Udruge tako|er imaju koristi
od suradnje s lokalnim ustanovama kao {to su {kole, bolnice,
muzeji, turisti~ki uredi i zavodi za zapo{ljavanje. Aktivnosti u
okviru CroNGO programa dovele su do pove}anog razumijevanja,
uklju~ivanja predstavnika/ca razli~itih sektora u aktivnosti
udruga i suradnje vlasti i ustanova s udrugama {irom zemlje.

Pomo} poslovnog sektora

Filmski festival u Taboru organizirala je
Gra|anska organizacija za kulturu “Gokul” i jedna
je od novijih godi{njih turisti~kih atrakcija u
Zagorju. Vi{e od 1.000 osoba posjetilo je filmski
festival 2003. i 2004. godine. Zbog svojeg

potencijala za promicanje turizma i gospodarskog razvoja u tom podru~ju, festival je
dobio potporu lokalnih i `upanijskih vlasti i turisti~kih ureda. Osim toga, 16 lokalnih
tvrtki odigralo je va`nu ulogu u uspjehu festivala pru`anjem financijske potpore,
beslatnog smje{taja za neke posjetitelje festivala i donaciju u hrani, pi}ima i drugim
proizvodima. Budu}i da su prepoznali va`nost tog doga|aja za zajednicu, lokalni
poduzetnici nastavit }e podupirati festival i ubudu}e.
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V
lada i poslovni sektor sve ~e{}e prepoznaju udruge kao partnere

Tijekom posljednje dvije godine, Partner za odr‘ivost sektora
RI-CENTAR razvija Povelju o suradnji Grada Rijeke i nevladinog
sektora koja definira suradnju udruga i lokalne vlasti te omogu}uje
jasan postupak dodjele financijskih potpora za sve gradske odjele.
Povelja se pripremala tijekom brojnih rasprava i sastanaka s
udrugama i gradskim du‘nosnicima te na tri sastanka lokalnih
udruga. RI-CENTAR je istodobno intenzivno lobirao usvajanje
Povelje od strane Grada. Udruge su usvojile Povelju na sastanku
odr‘anom u svibnju 2004., a isto je u~inio i Grad Rijeka oko 6
mjeseci poslije.

“Klub ̀ ena Dvor» presudan je za razvoj civilnog dru{tva u Dvoru. Ima vjerodostojnost
i zadobio je povjerenje lokalne zajednice povezuju}i mje{tane. Ta je udruga danas na{
klju~ni partner u odgovaranju na potrebe Dvora i okolice.”

Milica Ljubi~i} Kep~ija, pro~elnica Ureda za dru{tvene djelatnosti, Dvor

“Prepoznajemo vrijednost projekata financiranih kroz CroNGO program jer svi nastoje
odgovoriti na konkretne potrebe na{e zajednice. Tijekom posljednje dvije godine nau~ili
smo da nam lokalne udruge mogu pomo}i da primjerenije odgovorimo na potrebe na{e
zajednice.”

Dalibor Rohlik, zamjenik gradona~elnika, Daruvar

Zaklade lokalne zajednice osnivaju se u tri grada

Zaklade lokalne zajednice sve su popularniji model razvoja
zajednice i filantropije u cijelom svijetu i jedinstvena su metoda
suradnje izme|u razli~itih sektora. Me|utim, taj je pojam u
Hrvatskoj nedovoljno poznat i razvijen. Kao dio va‘ne inicijative
za stvaranje dugoro~nih i odr‘ivih izvora potpore projektima
u lokalnoj zajednici i gra|anskom aktivizmu, tri Partnera za
odr‘ivost nevladinog sektora izgradila su temelje za razvijanje
prvih zaklada lokalne zajednice u Hrvatskoj. U okviru projekata
financiranih CroNGO programom, Centar za mir, nenasilje i
ljudska prava u Osijeku, ODRAZ iz Zagreba i RI-CENTAR iz
Rijeke intenzivno su promicali ideju zaklada lokalne zajednice
u Osijeku, Hvaru i Rijeci i proveli zajedni~ku studiju izvodljivosti
u tim podru~jima. Kao zna~ajan prvi korak prema utemeljenju
zaklada, osnovani su Savjetodavni odbori koji su se sastojali
od predstavnika/ca va‘nih dionika iz svake zajednice - lokalnih
vlasti, poslovnog sektora, medija, udruga i drugih ustanova.

Primatelji financijskih potpora dobili su financijske potpore u
robi i uslugama od lokalnih i nacionalnih vlasti. 186 projekata
podr‘anih malim financijskim potporama ili 84% od 221 projekata
primilo je potporu lokalnih vlasti za odre|eni dio provedbe CroNGO
projekta, a 134 projekta (61%) dobilo je potporu lokalnih vlasti
za nastavak aktivnosti. Npr. zahvaljuju}i maloj financijskoj potpori
CroNGO programa, ‘ene i djeca ‘rtve obiteljskog nasilja imaju
obnovljeno i opremljeno skloni{te u Bjelovaru. Grad je bjelovarskoj
Udruzi invalida dao stalan prostor za skloni{te i pokrivat }e
tro{kove re‘ija i odr‘avanja zgrade u budu}nosti. Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi pla}at }e mjese~ne tro{kove za neke
stanare skloni{ta, a dodatnu financijsku potporu pru‘it }e
Ministarstvo obitelji, branitelja i me|ugeneracijske solidarnosti.
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Promotivni materijali za
osnivanje zaklade lokalne
zajednice u Osijeku
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Tijekom posljednje tri godine, hrvatske udruge postigle su
napredak u uklju~ivanju i poticanju gra|anki/a na aktivno djelovanje
i razvoju demokracije u zemlji. Me|utim i dalje je potrebno raditi
na unapre|enju organizacijskih i financijskih sposobnosti sektora.
U tu svrhu, USAID je odobrio financiranje nastavka CroNGO
programa koji }e AED provesti do kraja ljeta 2007.

Nastavak CroNGO programa sastoji se od ~etiri dijela:

PrPrPrPrProgram suradnje i razvoja zajedniceogram suradnje i razvoja zajedniceogram suradnje i razvoja zajedniceogram suradnje i razvoja zajedniceogram suradnje i razvoja zajednice provodit }e se u
suradnji s tri Regionalna partnera (biv{i Partneri za lokalne
inicijative) i dodijeljivat }e financijske potpore udrugama i
gra|anskim inicijativama na razini lokalne zajednice za
provedbu projekata gospodarskog razvoja, promicanja
turizma, i boljeg kori{tenja javnih prostora.

PrPrPrPrProgram razvoja sektoraogram razvoja sektoraogram razvoja sektoraogram razvoja sektoraogram razvoja sektora radit }e na pove}anju sposobnosti
organizacija civilnog dru{tva za javno zagovaranje i financijsku
odr`ivost, organizacijskih sposobnosti i umre`avanja
istodobno promi~u}i volonterstvo i vidljivost civilnog sektora
u dru{tvu.

PrPrPrPrProgram institucionalne potporogram institucionalne potporogram institucionalne potporogram institucionalne potporogram institucionalne potporeeeee pru`it }e stru~nu i
financijsku potporu glavnim institucijama za potporu
hrvatskom nevladinom sektoru, uklju~uju}i Nacionalnu
zakladu za razvoj civilnog dru{tva, Ured za udruge i Trenerski
forum.

PrPrPrPrProgram rogram rogram rogram rogram reforeforeforeforeforme zakona koji rme zakona koji rme zakona koji rme zakona koji rme zakona koji reguliraju rad sektoraeguliraju rad sektoraeguliraju rad sektoraeguliraju rad sektoraeguliraju rad sektora koji
provodi Europski centar za neprofitno pravo osna`it }e
zakonski i financijski okvir djelovanja sektora.

Kroz te programe, CroNGO }e nastaviti promicati va‘nost
sudjelovanja civilnog dru{tva u razvoju demokracije, gospodarstva
i unapre|enju kvalitete ‘ivljenja u lokalnim zajednicama u
Hrvatskoj.

SLJEDE]A FAZA:
Razvoj udruga u Hrvatskoj

PRILOG I
U~inkovito kori{tenje potpora u
okviru CroNGO programa

Primatelji potpora pove}ali su svoje prora~une za projekte
financirane u okviru CroNGO programa zna~ajnom
financijskom potporom i potporom u robi i uslugama od drugih
donatora, uklju~uju}i pojedince, tvrtke, vlasti na lokalnoj i
nacionalnoj razini i druge strane donatore.

Projekti financirani u okviru Programa malih financijskih
potpora, ~ija su ukupna sredstva koja je dodijelio AED iznosila
vi{e od 12 milijuna kuna, potaknuli su dodatnu potporu drugih
dionika od oko 7,67 milijuna kuna i pove}ali potporu
projektima za 64%. Sredstva lokalnih izvora ~inila su najmanje
87% tog iznosa. Kako se mo‘e vidjeti na donjem dijagramu,
dodatni izvori potpore na lokalnoj razini bili su volonterski
rad gra|ana (26%), tijela vlasti (34%), poduzetnici (22%),
pojedinci (5%) i drugo (13%).
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PRILOG II
Popis financiranih projekata u okviru
Programa malih financijskih potpora

Partnerske organizacije CroNGO programa (Partneri za
odr‘ivost nevladinog sektora i Partneri za lokalne inicijative)
tako|er su primile zna~ajnu potporu iz drugih izvora kao dodatak
financijskoj potpori u okviru CroNGO programa. Dvanaest
partnerskih organizacija uspje{no je iskoristilo 8,5 milijuna kuna
koje su primile od AED-a i osigurale dodatnih 2,8 milijuna kuna
od drugih stranih donatora (78%), od vlasti na nacionalnoj i
lokalnoj razini (19%), iz vlastitih izvora (2%) i iz privatnih donacija
(1%). Time se potpora za projekte ostvarene u okviru CroNGO
programa pove}ala za 33%.
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PRILOG III
Partneri za lokalne inicijative

CroNGO Partneri za lokalne inicijative (PLI-jevi) su tri
regionalne hrvatske udruge koje su u suradnji s AED-om
provele CroNGO Program malih financijskih potpora te
djelovale kao izvori potpore udrugama i lokalnim gra|anskim
inicijativama. Na temelju javnog natje~aja u lipnju 2002. za
PLI-jeve su odabrani Udruga MI, SMART i Organizacija za
civilne inicijative (OGI). Svaki partner bio je odgovoran za
provedbu programa u odre|enoj regiji Hrvatske.
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PRILOG IV
Programska postignu}a partners za
odr`ivost nevladinog sektora

Devet Partnera za odr‘ivost nevladinog sektora u okviru
CroNGO programa bile su uspje{ne udruge koje su vidljivo
pridonijele razvoju civilnog dru{tva u svojem podru~ju
djelovanja. Te udruge djeluju na nacionalnoj razini i
predstavljaju razli~ite dijelove nevladinog sektora – ‘enska
prava, ljudska prava, zdravstvenu i socijalnu skrb itd. – te
posjeduju vje{tine, ugled i iskustvo potrebne za preuzimanje
vode}e uloge u razvoju nevladinog sektora u Hrvatskoj.

Partneri za odr‘ivost sektora dobili su od 90.000 do
100.000 USD za provedbu dvogodi{njih programa
sastavljenih od osnovnih projekata, akcijskih planova potpore
nevladinom sektoru i planova treninga i razvoja. Osnovni
projekti podr‘ali su provedbu programa i aktivnosti ~iji je cilj
bio unaprijediti podru~ja djelovanja Partnera za odr‘ivost.
Akcijski planovi bili su usmjereni na razvoj nevladinog sektora
op}enito kroz pove}anje potpore i znanja o udrugama u
javnosti, poslovnom sektoru, medij ima i dr‘avnim
institucijama. Na kraju, planovi treninga i razvoja omogu}ili
su kontinuiran razvoj kapaciteta pojedina~nih Partnera za
odr‘ivost za upravljanje operativnim, financijskim i ljudskim
resursima.

B.a.B.e., Zagreb
Podru~je djelovanja: @enska prava

Osnovni projekt: B.a.B.e. su osna‘ile rad na podru~ju
‘enskih prava pru‘anjem tehni~ke pomo}i i pomo}i za
izgradnju kapaciteta @enskoj mre‘i Hrvatske, koja se sastoji
od vi{e od 40 organizacija, i osnovnim grupama ‘ena-liderica
u Zadru i [ibeniku.

Akcijski plan: U suradnji s udrugom CESI, B.a.B.e. su
nastojale promijeniti stajali{ta javnosti o civilnom sektoru.
Provedena je edukacija 17 organizacija o medijima, odnosima

U ulozi partnera u CroNGO Programu malih financijskih
potpora, PLI-jevi su pru‘ali {iroku potporu udrugama i
neregistriranim lokalnim gra|anskim inicijativama koje djeluju na
razini lokalnih zajednica. Obaveze PLI-jeva bile su sljede}e:

pomaganje zainterpomaganje zainterpomaganje zainterpomaganje zainterpomaganje zainteresiranim gresiranim gresiranim gresiranim gresiranim grupamaupamaupamaupamaupama gra|ana i udrugama
pri utvr|ivanju potreba i prioriteta u svojim zajednicama,

prprprprpru`anje tehni~ke pomo}iu`anje tehni~ke pomo}iu`anje tehni~ke pomo}iu`anje tehni~ke pomo}iu`anje tehni~ke pomo}i vezane za razvoj projekata i
projektnih prijedloga zainteresiranim udrugama i inicijativama
za dobivanje potpore,

orororororganiziranje i prganiziranje i prganiziranje i prganiziranje i prganiziranje i provedbaovedbaovedbaovedbaovedba procedure procjene projektnih
prijedloga u regiji svoje nadle`nosti,

prprprprpru`anje potporu`anje potporu`anje potporu`anje potporu`anje potpore ore ore ore ore organizacijamaganizacijamaganizacijamaganizacijamaganizacijama u provedbi projekata i
pra}enje provedbe projekata u suradnji s AED-om,

orororororganiziranje trganiziranje trganiziranje trganiziranje trganiziranje tromjese~nih susromjese~nih susromjese~nih susromjese~nih susromjese~nih susretaetaetaetaeta primatelja potpora sa
svrhom izmjene iskustava i pove}avanja mogu}nosti
umre`avanja i

poticanje komunikacije i suradnjepoticanje komunikacije i suradnjepoticanje komunikacije i suradnjepoticanje komunikacije i suradnjepoticanje komunikacije i suradnje me|u udrugama/
inicijativama i lokalnim vlastima, tvrtkama i medijima.

Partneri za lokalne inicijative }e nastaviti suradnju s AED-
om u drugoj fazi provedbe CroNGO programa kao Regionalni
partneri u Programu suradnje i razvoja zajednice te nadalje ja~ati
svoje usluge pru‘anja potpore udrugama na regionalnoj razini i
razvoja vje{tina potrebnih za upravljanjem procesom dodjele
financijskih potpora.
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Djeca prva, Zagreb
Podru~je djelovanja: Prava djece

Osnovni projekt: Djeca prva osna‘ila su socijalno ugro‘enu
djecu i njihove majke organiziranjem dje~jih igraonica, grupa
za pomo} majkama i mjese~nih sastanaka u multietni~kim
predgra|ima Velike Gorice i Velike Mlake. Udruga je tako|er
izdala priru~nik “Igrom do {kole”, koji opisuje tehnike i korake
u organiziranju igraonica i kreativnih igara za socijalno
ugro‘enu djecu.

Akcijski plan: Djeca prva nastojala su uspostaviti
dugoro~nu suradnju s Ministarstvom obrazovanja i sporta
kroz stvaranje neformalne mre‘e udruga za prava djece, koja
se nastavlja sastajati i dogovarati strategiju djelovanja prema
vladinim institucijama. Kao rezultat tih nastojanja,
Ministarstvo obrazovanja organiziralo je operativno tijelo za
suradnju s udrugama i osnovalo Odbor za razvijanje suradnje
s nevladinim sektorom, koji se sastoji od predstavnika/ca
udruga i Ministarstva.

Klub `ena oboljelih na dojci, Split
Podru~je djelovanja: Zdravlje

Osnovni projekt: Klub ‘ena oboljelih na dojci radio je na
pove}anju kvalitete zdravstvene za{tite u lokalnim
zajednicama {irom Hrvatske kroz ja~anje kapaciteta Mre‘e
klubova ‘ena oboljelih na dojci i pet najnaprednijih klubova
unutar Mre‘e. Aktivnosti Kluba iz Splita pomogle su Mre‘i u
izradi planova za zajedni~ke inicijative lobiranja i javnog
zagovaranja za bolju zdravstvenu za{titu i rano otkrivanje
raka u sustavu zdravstva.

Akcijski plan: Klub ‘ena razvio je modele i pilot projekte za
suradnju udruga i javne uprave na lokalnoj razini u 5 odabranih
zajednica kroz niz radionica o me|usektorskoj suradnji.

Hrvatski helsin{ki odbor za ljudska prava (HHO),
Zagreb
Podru~je djelovanja: Ljudska prava

Osnovni projekt: HHO je nastavio svoj rad na izravnoj
za{titi ljudskih prava, pru‘aju}i potporu i pomo} 1 500 osoba
koje su imale pravne pote{ko}e u stjecanju dr‘avljanstva,

s javno{}u i planiranju kampanja. Zatim je vi{e od 40 organizacija
organiziralo zajedni~ku kampanju za pove}anje vidljivosti udruga
- “GRAK”. Kampanja je uklju~ivala razli~ite javne aktivnosti,
emitiranje radio-jingla i TV spota te dijeljenje promid`benih
materijala.

CESI (Centar za edukaciju i savjetovanje `ena),
Zagreb
Podru~je djelovanja: @enska prava

Osnovni projekt: U intenzivnom edukacijskom programu,
udruga CESI radila je s 19 ‘ena iz organizacija civilnog dru{tva,
lokalne uprave i poslovnog sektora na razvoju njihovih vje{tine
vo|enja. Nakon zavr{etka edukacije, sudionice su organizirale
30 razli~itih doga|anja kojima je prisustvovalo vi{e od 350 osoba.
Da bi nastavile promicati razvoj ‘ena-liderica, CESI su izdale
priru~nik “@ene i vo|enje”, koji }e slu‘iti kao edukacijski materijal
za budu}e sli~ne programe.

Akcijski plan: U suradnji s udrugom B.a.B.e., CESI su se
posvetile pokretanju promjena u stajali{tima javnosti o civilnom
sektoru. Educirale su 14 organizacija o javnom zagovaranju. Za
vi{e informacija o zajedni~koj kampanji, vidi gore pod Akcijski plan
za B.a.B.e.

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava, Osijek
Podru~je djelovanja: Izgradnja mira

Osnovni projekt: Centar je razvio i proveo program treninga
za trenere za 40 sudionika/ca koji je pokrivao 4 razli~ite teme –
Volonteri u izgradnji mira i zajednice, Medijacija u zajednici,
Nenasilje i Trauma i samopomo} za ratne stradalnike. Izdani su
op{irni priru~nici za trening, koji }e biti dragocjeni resursi za
sve hrvatske trenere/ice i aktiviste/ice koji se bave izgradnjom
mira i zajednice.

Akcijski plan: U suradnji s drugim lokalnim dionicima, Centar
je radio na osnivanju zaklade lokalne zajednice u Osijeku. Na
po~etku je provedena studija izvodljivosti u suradnji s udrugama
Odraz i RI-CENTAR, koje su napravile sli~ne procjene na Hvaru,
u Krapini i Rijeci. Zatim je osnovan Savjetodavni odbor, koji je
ve} odredio i razvio viziju, temeljne vrijednosti, korisnike,
strate{ka podru~ja djelovanja i akcijski plan za registriranje i
pokretanje zaklade lokalne zajednice u Osijeku.
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U suradnji s organizacijom SMART, Odraz je educirao  vo|e u
35 lokalnih zajednica i zatim im pru‘io potporu u razvoju i
provedbi projekata na razini lokalne zajednice. Od tada su
sudionici/ce te edukacije organizirali vi{e od 20 radionica i
akcija u kojima je sudjelovalo vi{e od 1 500 osoba iz 8 razli~itih
zajednica. Odraz je tako|er utemeljio Koordinacijsku mre‘u
za razvoj lokalne zajednice i izdao priru~nik o pokretanju lokalne
zajednice.

Akcijski plan: ODRAZ je promicao razvoj zaklada lokalne
zajednice u Hrvatskoj u suradnji s Centrom za mir Osijek i
udrugom RI-CENTAR. ODRAZ je pripremio jedinstveni upitnik
o izvodljivosti i istra‘iva~ku metodologiju koje su koristile sve
tri organizacije i proveo studiju izvodljivosti na Hvaru i u
Krapini. U listopadu 2004. izdana je zajedni~ka publikacija
koja istra‘uje mogu}nosti razvijanja zaklada lokalne zajednice
u Hrvatskoj i uklju~uje rezultate sve tri studije. ODRAZ je
tako|er pomogao u osnivanju radne skupine koja je pokrenula
prikupljanje sredstava i procjenu potreba za zakladu lokalne
zajednice na Hvaru.

RI-CENTAR, Rijeka
Podru~je djelovanja: Razvoj civilnog dru{tva

Osnovni projekt: Nastojanja RI-CENTRA dovela su do
usvajanja Povelje o suradnji Grada Rijeke i nevladinog sektora,
koja je uvela standardizirane procedure suradnje izme|u tih
sektora. U svrhu izrade Povelje, RI-CENTAR je organizirao
sastanke radne skupine i plenarne sjednice lokalnih udruga i
lobirao gradske vlasti kao predstavnik nevladinog sektora.
Rije~ke organizacije civilnog dru{tva Povelju su usvojile na
tre}oj plenarnoj sjednici u svibnju 2004. godine, a Grad Rijeka
u studenom 2004. godine. RI-CENTAR je tako|er promicao
volonterstvo dovo|enjem novih volonterki/a i otkrivanjem
institucija i organizacija kojima bi njihov rad mogao biti
koristan. Te su aktivnosti pridonijele zapo{ljavanju 477
volonterki/a na primjerene polo‘aje.

Akcijski plan: RI-CENTAR je sura|ivao s drugim dionicima
na razvijanju zaklade lokalne zajednice u Rijeci. Prvi je korak
bila studija izvodljivosti provedena u suradnji  s Centrom za
mir Osijek i Odrazom, koji su sli~ne procjene napravili u
Osijeku, Krapini i na Hvaru. Nakon provedene studije, RI-
CENTAR je utemeljio savjetodavni odbor da bi temeljito istra‘io
mogu}nosti osnivanja zaklade lokalne zajednice u Rijeci.

statusa, imovine ili umirovljenja. HHO je tako|er organizirao
redovite sastanke organizacija za ljudska prava na kojima su se
razvijale zajedni~ke strategije za lobiranje u zakonodavnim i
izvr{nim tijelima. Kroz suradnju s Hrvatskim pravnim centrom,
Hrvatskim novinarskim dru{tvom i Transparency Internationalom,
HHO je pokrenuo proces izrade nacrta Zakona o pravu na pristup
informacijama i proveo javnu kampanju “Javnost ima pravo znati”
za njegovo usvajanje. [esnaest organizacija bilo je uklju~eno u
intenzivno lobiranje koje je dovelo do usvajanja tog zakona u
Hrvatskom saboru u listopadu 2003. godine. HHO je nastavio
koordinirano lobiranje za provedbu medijski vidljivih kampanja koje
su dobro iskoristile veliku medijsku pozornost.

Akcijski plan: HHO je radio na pobolj{anju suradnje izme|u
nevladinog sektora i dr‘avnih institucija i izdao priru~nik o
strategijama i pristupima razvijanju suradnje i utjecaju na vladine
institucije.

MiRTa, Split
Podru~je djelovanja: Socijalna skrb

Osnovni projekt: Glavne aktivnosti MiRTa-e uklju~ivale su rad
na telefonskoj liniji za djecu ‘rtve zlostavljanja i obiteljskog nasilja
te upravljanje Savjetodavnim centrom. MiRTa je tako|er ponovno
pokrenula Nacionalni tim za spre~avanje i borbu protiv
zlostavljanja djece, okupljaju}i po prvi put njegove ~lanove/ice u
svrhu stvaranje platforme za utjecaj na Vladinu politiku
spre~avanja zlostavljanja djece.

Akcijski plan: MiRTa je organizirala trening za 11 manjih
organizacija iz podru~ja socijalne skrbi o suradnji s lokalnim
vlastima i medijima, {to je mnogima od njih pomoglo da pobolj{aju
svoje odnose s tim sektorima. Da bi podijelila ta iskustva s drugim
udrugama, MiRTa je pripremila priru~nik za nevladine udruge
“Suradnja s lokalnom upravom, dr`avnim institucijama i
medijima”, koji opisuje prakti~ne vje{tine potrebne za razvijanje
suradnje i komunikacije s vladinim institucijama socijalne skrbi i
lokalnim medijima.

Odraz, Zagreb
Podru~je djelovanja: Razvoj lokalne zajednice

Osnovni projekt: Odraz je promicao razvoj lokalne zajednice
kroz izgradnju i razvoj sposobnosti aktivnih vo|a lokalne zajednice.
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PRILOG V
Mre`e koje su poduprli Partneri za
odr`ivost nevladinog sektora

Mre‘e su dragocjeni mehanizmi za razmjenu informacija i
vje{tina unutar nevladinog sektora i u~inkovitiji utjecaj udruga
na politi~ko odlu~ivanje. CroNGO program pridonio je razvoju i
ja~anju sedam zna~ajnih mre‘a udruga u Hrvatskoj:

MrMrMrMrMre`a klubova `ena oboljelih od raka dojkee`a klubova `ena oboljelih od raka dojkee`a klubova `ena oboljelih od raka dojkee`a klubova `ena oboljelih od raka dojkee`a klubova `ena oboljelih od raka dojke

Predstavnice 25 klubova `ena oboljelih na dojci iz cijele

Hrvatske dobile su tehni~ku pomo} i edukaciju kroz program

izgradnje organizacijskih kapaciteta kao dio projekta Kluba

`ena oboljelih na dojci iz Splita kojem je dodijeljena financijska

potpora u okviru CroNGO programa.

KoorKoorKoorKoorKoordinacijska mrdinacijska mrdinacijska mrdinacijska mrdinacijska mre`a za lokalni razvoje`a za lokalni razvoje`a za lokalni razvoje`a za lokalni razvoje`a za lokalni razvoj

Vi{e od 60 pojedinaca koji se bave razvojem lokalnih

zajednica u Hrvatskoj, uklju~uju}i predstavnike/ce vlade,

udruga i institucija, udru`ilo se u Mre`u za lokalni razvoj

koju je pokrenuo ODRAZ kroz svoj projekt financiran

sredstvima iz CroNGO programa.

Nacionalni tim za sprNacionalni tim za sprNacionalni tim za sprNacionalni tim za sprNacionalni tim za spre~avanje i borbu pre~avanje i borbu pre~avanje i borbu pre~avanje i borbu pre~avanje i borbu protiv zlostavljanjaotiv zlostavljanjaotiv zlostavljanjaotiv zlostavljanjaotiv zlostavljanja

djecedjecedjecedjecedjece

Kroz projekt udruge MiRTa, sedam hrvatskih timova za

spre~avanje zlostavljanja djece pokrenulo je redovne

sastanke na kojima su raspravljali o zajedni~kim pristupima

suradnji s dr`avnim institucijama i planovima za me|usobnu

suradnju.

@enska mr@enska mr@enska mr@enska mr@enska mre`a Hre`a Hre`a Hre`a Hre`a Hrvatskevatskevatskevatskevatske

Uz pomo} potpore u okviru CroNGO programa, B.a.B.e. su

pru`ile potporu u edukaciji i razvoju informacijske tehnologije

@enskoj mre`i Hrvatske, koja uklju~uje 40 `enskih udruga

iz cijele Hrvatske.

InterInterInterInterInteresna skupina za zdravstvo iz Splitaesna skupina za zdravstvo iz Splitaesna skupina za zdravstvo iz Splitaesna skupina za zdravstvo iz Splitaesna skupina za zdravstvo iz Splita

Uz pomo} potpore u okviru CroNGO programa i Kluba `ena

oboljelih na dojci iz Splita, ta skupina 17 udruga koja se

bavi razli~itim aspektima zdravstva na podru~ju Splita
redovito se sastajala da bi razvila zajedni~ki strate{ki
plan i platformu za suradnju s dr`avnim institucijama
vezanu za pru`anje zdravstvenih i socijalnih usluga od
strane udruga.

NeforNeforNeforNeforNeformalna mrmalna mrmalna mrmalna mrmalna mre`a ore`a ore`a ore`a ore`a organizacija za ljudska pravaganizacija za ljudska pravaganizacija za ljudska pravaganizacija za ljudska pravaganizacija za ljudska prava
Kao dio projekta Hrvatskog helsin{kog odbora u okviru
CroNGO programa, vi{e od 10 organizacija za ljudska
prava u Hrvatskoj redovito se sastajalo da bi dogovorilo
zajedni~ka stajali{ta i lobiralo kod dr`avnih institucija o
aktualnim pitanjima ljudskih prava od vlasni~kih i radni~kih
prava do za{tite okoli{a.

NeforNeforNeforNeforNeformalna mrmalna mrmalna mrmalna mrmalna mre`a udre`a udre`a udre`a udre`a udruga za djecuuga za djecuuga za djecuuga za djecuuga za djecu
Da bi razvile odr`ivije strategije komunikacije i suradnje
s dr`avnim institucijama, posebno onima koje se bave
obrazovanjem, 25 organizacija se udru`ilo u neformalnu
mre`u udruga za prava djece koju je pokrenulo Udru`enje
“Djeca prva” u projektu koji je financirao CroNGO
program.
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Priru~nik ODRAZ-a o
razvoju zajednice
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PRILOG VI
Publikacije i materijali

Razvoj sektora

Pr irPr irPr irPr irPr iru~nik za os iguranje kval i tete u nepru~nik za os iguranje kval i tete u nepru~nik za os iguranje kval i tete u nepru~nik za os iguranje kval i tete u nepru~nik za os iguranje kval i tete u neprof i tn imof i tn imof i tn imof i tn imof i tn im
orororororganizacijamaganizacijamaganizacijamaganizacijamaganizacijama
AED je razvio i testirao priru~nik koji omogu}uje udrugama
da provedu temeljitu organizacijsku samo-procjenu i uvedu
unutarnja pobolj{anja u 12 podru~ja upravljanja bez tro{kova
vanjske evaluacije.

VVVVVodi~i za udrodi~i za udrodi~i za udrodi~i za udrodi~i za udruge i inicijative gra|anauge i inicijative gra|anauge i inicijative gra|anauge i inicijative gra|anauge i inicijative gra|ana
AED je tiskao tri bro{ure da bi pomogao udrugama lokalne
zajednice da uklju~e gra|ane na lokalnoj razini i savjetovao
ih kako komunicirati s lokalnim medijima (u suradnji s GONG-
om) i kako pokrenuti lokalne izvore potpore.

PrPrPrPrPregled dregled dregled dregled dregled dru{tvene odgovoru{tvene odgovoru{tvene odgovoru{tvene odgovoru{tvene odgovornosti poduze}a u Hrnosti poduze}a u Hrnosti poduze}a u Hrnosti poduze}a u Hrnosti poduze}a u Hrvatskojvatskojvatskojvatskojvatskoj
U suradnji s Me|unarodnim forumom poslovnih lidera Prince of
Wales iz Ujedinjenog Kraljevstva i MAP Savjetovanjima iz Hrvatske,
AED je financirao i izdao jedno od prvih istra`ivanja najuspje{nijih
praksi dru{tvene odgovornosti poduze}a u Hrvatskoj.

Korak po korak do uspje{nog prijedloga prKorak po korak do uspje{nog prijedloga prKorak po korak do uspje{nog prijedloga prKorak po korak do uspje{nog prijedloga prKorak po korak do uspje{nog prijedloga projektaojektaojektaojektaojekta
Ova publikacija udruge SMART opisuje najva`nije aspekte
planiranja i pisanja prijedloga projekta.

O volonterskom raduO volonterskom raduO volonterskom raduO volonterskom raduO volonterskom radu
Nadogra|uju}i se na svoje bogato znanje i iskustvo, Udruga
MI u ovom priru~niku nudi udrugama prakti~ne informacije
o tome kako organizirati volonterski rad i informira
volontere/ke o volonterskom radu.

Na{a zajednica na{a odgovorNa{a zajednica na{a odgovorNa{a zajednica na{a odgovorNa{a zajednica na{a odgovorNa{a zajednica na{a odgovornost, Prirnost, Prirnost, Prirnost, Prirnost, Priru~nik za uspje{nou~nik za uspje{nou~nik za uspje{nou~nik za uspje{nou~nik za uspje{no
orororororganiziranje lokalne zajedniceganiziranje lokalne zajedniceganiziranje lokalne zajedniceganiziranje lokalne zajedniceganiziranje lokalne zajednice
Na temelju vlastitog iskustva, ODRAZ je razvio publikaciju
u kojoj opisuje vje{tine potrebne za u~inkovit rad u zajednici,
teorijske pretpostavke za razvoj zajednice i studije slu~aja
u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mogu}nosti razvoja zaklada lokalnih zajednica uMogu}nosti razvoja zaklada lokalnih zajednica uMogu}nosti razvoja zaklada lokalnih zajednica uMogu}nosti razvoja zaklada lokalnih zajednica uMogu}nosti razvoja zaklada lokalnih zajednica u
HrHrHrHrHrvatskoj – studija izvedivostivatskoj – studija izvedivostivatskoj – studija izvedivostivatskoj – studija izvedivostivatskoj – studija izvedivosti
Usredoto~uju}i se na ~etiri pilot zajednice (Hvar, Krapina,
Osijek, Rijeka), ova publikacija, koju su zajedno pripremili
ODRAZ, Centar za mir i RI-CENTAR, istra`uje mogu}nosti
i nudi savjete za razvoj zaklada lokalnih zajednica u
Hrvatskoj.

Kako sura|ivati s vlastimaKako sura|ivati s vlastimaKako sura|ivati s vlastimaKako sura|ivati s vlastimaKako sura|ivati s vlastima
Ovaj priru~nik, koji je proizveo Hrvatski helsin{ki odbor,
opisuje strategije i pristupe za razvoj suradnje i vr{enja
pritiska na dr`avne institucije za pokretanje `eljenih
promjena.

Suradnja s lokalnom upravom, dr`avnim institucijamaSuradnja s lokalnom upravom, dr`avnim institucijamaSuradnja s lokalnom upravom, dr`avnim institucijamaSuradnja s lokalnom upravom, dr`avnim institucijamaSuradnja s lokalnom upravom, dr`avnim institucijama
i medijimai medijimai medijimai medijimai medijima
Ova publikacija je rezultat treninga i radionica za izgradnju
organizacijskih kapaciteta udruge MiRTa za male udruge
koje se bave socijalnom skrbi. Publikacija opisuje prakti~ne
vje{tine potrebne za razvoj suradnje s lokalnom vladom i
dr`avnim institucijama socijalne skrbi i nudi savjete o
u~inkovitoj komunikaciji s lokalnim medijima.

VVVVVodi~ krodi~ krodi~ krodi~ krodi~ kroz me|usektorsku suradnjuoz me|usektorsku suradnjuoz me|usektorsku suradnjuoz me|usektorsku suradnjuoz me|usektorsku suradnju
Udruga SLAP iz Osijeka pripremila je vodi~ o izgradnji
u~inkovite suradnje izme|u udruga, lokalne vlade, lokalnog
poslovnog sektora i drugih dionika.

Specifi~na programska podru~ja

@ene i vo|enje@ene i vo|enje@ene i vo|enje@ene i vo|enje@ene i vo|enje
Ovaj je priru~nik rezultat dvogodi{njeg programa treninga
i mentorstva udruge CESI za 20 `ena {irom Hrvatske i
nudi teorijski okvir i primjere `enskog vo|enja i aktivizma
u Hrvatskoj koji mogu poslu`iti kao temelj budu}ih
treninga za `ene liderice.

Publikacije o izgradnji mira i nenasiljuPublikacije o izgradnji mira i nenasiljuPublikacije o izgradnji mira i nenasiljuPublikacije o izgradnji mira i nenasiljuPublikacije o izgradnji mira i nenasilju
Pet va`nih publikacije o izgradnji mira i nenasilju razvio je
Centar za mir, nenasilje i ljudska prava iz Osijeka, kao
rezultat njihova ~etiri ciklusa treninga za trenere:
“Volonteri u izgradnji mira i zajednice”, “Medijacija u
zajednici”, “Medijacija: posredovanje u sukobima za
uporne” , “Trauma i samopomo} - priru~nika za rad s
razvoja~enim braniteljima” i «Miroljupci – priru~nik
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Bro{ure CroNGO programa
namijenjene udrugama koje
djeluju na razini zajednice

Priru~nik “@ene i vo|enje”
udruge CESI
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mirovnog odgoja». Te publikacije nude temeljit prikaz pristupa
izgradnju mira i zajednice i vje{tina potrebnih za rad u ratom
razorenim podru~jima te slu`e kao novi i dragocjeni resursi
za trenere i stru~njake u razvoju zajednice {irom Hrvatske.

IgrIgrIgrIgrIgrom do {kole IIom do {kole IIom do {kole IIom do {kole IIom do {kole II
Ovaj priru~nik temelji se na bogatom iskustvu udru`enja
Djeca prva i nastavak je publikacije Igrom do {kole iz 2000.
godine. Sadr`i razli~ite tehnike rada sa socijalno ugro`enom
djecom. Oba priru~nika jasno opisuju sve va`ne korake za
organiziranje i provo|enje igraonica za socijalno ugro`enu
djecu.

Kako pri susrKako pri susrKako pri susrKako pri susrKako pri susretu sa slijepom osobometu sa slijepom osobometu sa slijepom osobometu sa slijepom osobometu sa slijepom osobom
Publikaciju je pripremila Hrvatska udruga za {kolovanje pasa
vodi~a i mobilitet kao dio CroNGO Programa malih
financijskih potpora. Bro{ura pru`a gra|anima informacije
o primjerenom pona{anju pri susretu sa slijepom osobom.

Komunicirajmo drKomunicirajmo drKomunicirajmo drKomunicirajmo drKomunicirajmo druga~ijeuga~ijeuga~ijeuga~ijeuga~ije
Ovu publikaciju proizvela je udruga DODIR i nudi informacije
o u~inkovitoj komunikaciji s gluhim i slijepim osobama.
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